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Corso di formazione online personale ATA
Intelligenza artificiale e sicurezza digitale per I'amministrazione scolastica

Le iniziative della Pubblica Amministrazione in materia di intelligenza artificiale sono in costante crescita.
Anche le istituzioni scolastiche possono trarre vantaggio dall’integrazione tra lavoro umano e Intelligenza
Artificiale (IA), migliorando I'efficacia e I'efficienza dei processi amministrativi. Accanto a queste opportunita
emerge una seconda sfida fondamentale: la sicurezza informatica. La PA & infatti sempre pil esposta a rischi
quali phishing, ransomware, furto di credenziali e utilizzo malevolo dell’intelligenza artificiale. Diventa quindi
essenziale sviluppare competenze non solo operative, ma anche critiche e consapevoli.

Il percorso formativo prende avvio da una introduzione al funzionamento dei modelli linguistici di grandi
dimensioni, poi alla generazione di testi e al supporto nell’interazione con software di uso amministrativo
(quali Word ed Excel). Seguiranno esercitazioni pratiche finalizzate allo svolgimento di attivita amministrative,
gestionali con il supporto dell’intelligenza artificiale: redazione di comunicazioni istituzionali ed estrazione ed
elaborazione di dati da tabelle numeriche.

Il percorso dedichera uno specifico approfondimento ai rischi connessi all’'uso delle tecnologie digitali e alle
principali misure di prevenzione, con I'obiettivo di ridurre I’esposizione ad attacchi informatici.

Contenuti e struttura
Intelligenza Artificiale e processi amministrativi

® Breve storia dello sviluppo dell'intelligenza artificiale e Riflessioni sugli esiti delle esercitazioni e ricadute
® Funzionamento dei LLM nella generazione di testi e nelle pratiche amministrative scolastiche
contenuti multimediali Cyber security
Riconoscimento di deepfake testuali e multimediali e Protezione dei dispositivi digitali (PC, tablet,
Interazione efficace con gli LLM: istruzioni smartphone)
personalizzate e tecniche di prompting ® Principali tipologie di attacchi informatici
e Utilizzo dell’lA a supporto dei software di uso e Tutela dei dati personali e prevenzione del furto di
amministrativo identita e credenziali

Misure per il rafforzamento della sicurezza digitale
GDPR: presentazione di un servizio a difesa della
privacy dei cittadini europei

® Aspetti critici: tutela della privacy e spiegabilita delle
procedure

Il corso online (Zoom) prevede momenti di attivita laboratoriale e produzione collaborativa, accompagnati da
approfondimenti guidati. La durata complessiva & di 10 ore, cosi articolate:
e 6 orein modalita sincrona (3 incontri da 2 ore)
e 4 oredilavoro individuale e di gruppo tra un incontro e il successivo
E previsto il rilascio di attestato di partecipazione.

Competenze obiettivo
Sviluppare competenze operative e critiche per I'utilizzo dell’intelligenza artificiale nei processi amministrativi
scolastici, integrando consapevolezza dei rischi e pratiche di sicurezza informatica.

Formatore Fulvio Oscar Benussi, giornalista e formatore. E stato docente di Introduzione all'informatica
giuridica pubblica presso I'Universita degli studi di Milano Bicocca - Facolta di economia dal 2005 al 2009

Contatti
Per informazioni scrivere a oppi@oppi.it
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